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Contratto

1) Oggetto

1.1 Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di seguito "Condizioni Generali") disciplinano le moda

1.2 Le presenti Condizioni Generali sono state redatte e predisposte in osservanza ed in conformita alle

1.3 Il Servizio € offerto da PIERONInet mediante la rete internet con le modalita descritte online, nello :

2) Conclusione del Contratto

2.1 La trasmissione online a PIERONInet dell' ordine costituisce integrale accettazione da parte del Clie

2.2 Il Contratto si conclude alla data del corretto e puntuale ricevimento da parte di PIERONInet del O
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3) Corrispettivi e modalita di pagamento

3.1 Il pagamento del corrispettivo del Servizio ordinato deve essere eseguito dal Cliente contestualmern

3.2 Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall'art. 52 comma 1 lett. e) D.Igs. 206/2005, il Cliente pre

3.3 Il Cliente non potra far valere diritti o sollevare eccezioni di alcun tipo se prima non avra provvedutc

3.4 Con l'accettazione delle presenti Condizioni Generali, il Cliente acconsente espressamente che la

3.5 | crediti eventualmente esistenti in favore del Cliente, a qualsiasi titolo, e non imputati ad alcun Ser

4) Attivazione ed erogazione del servizio

4.1 1l Cliente prende atto ed accetta che le pratiche di attivazione o rinnovo del Servizio avranno inizio

4.2 PIERONInet si riserva la facolta di non procedere all'attivazione o al rinnovo del Servizio, a suo ins
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a) il Cliente risulti essere stato inadempiente nei confronti di PIERONInet, anche in relazione a preced

b) il Cliente non fornisca ad PIERONInet la documentazione dalla medesima richiesta, o comunque fo

c) il Cliente risulti iscritto nel registro dei protesti 0 assoggettato a procedure esecutive;

d) il Cliente sia ammesso o sottoposto a procedure concorsuali;

e) esistano motivi tecnici, organizzativi o di altra natura che siano di ostacolo all'attivazione del Servizic

PIERONInet provvedera a comunicare al Cliente la mancata attivazione o il mancato rinnovo del Serviz

5) Durata, rinnovo, cessazione del contratto

5.1 Il Contratto di fornitura del Servizio avra una durata pari al periodo di tempo selezionato ed indicatc

5.2 Alla data di scadenza fissata per il Servizio prescelto, il Servizio e gli eventuali Servizi Aggiuntivi se

Gli ordini pervenuti ad PIERONInet successivamente alla data di scadenza del contratto, saranno cons
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5.3 In assenza di rinnovo, PIERONInet si riserva si da ora la facolta di inserire in luogo della homepage

5.4 Nel caso in cui il Cliente trasferisca il nome a dominio presso altro Provider/Maintainer, prima della

5.5 Al termine del rapporto contrattuale, a qualsiasi causa dovuto (a titolo esemplificativo e non esaust

6) Credenziali di autenticazione

6.1 L'accesso al Servizio avviene tramite |'utilizzo di un codice di identificazione (login) e di una parola

6.2 Il Cliente prende atto ed accetta che PIERONInet si riserva la facolta di modificare periodicamente |

7) Caratteristiche del Servizio

7.1 1l Servizio Hosting PIERONInet, individuato in base alla tipologia scelta in fase d'ordine, consiste ne
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7.2 1l Cliente prende atto ed accetta che PIERONInet procede alla registrazione dei nomi a dominio ris

Resta inteso, e di questo il Cliente prende atto ed accetta, che:

a) PIERONInet assume obbligazione di mezzi e non di risultato, pertanto il buon esito della richiesta di

b) nomi a dominio che ad un controllo risultano liberi potrebbero in realta non esserlo, in quanto gia in

c) PIERONInet non pud essere ritenuta responsabile di errori sintattici /0 semantici contenuti nei dati

d) PIERONInet non € responsabile e non pud in nessun caso farsi carico della risoluzione di eventuali

e) la registrazione di un nome a dominio non determina l'attribuzione di alcun diritto per lo stesso nome

7.3 Il Cliente € tenuto a controllare entro 15 (quindici) giorni dalla data di attivazione dei Servizi I'esatte

7.4 1l Cliente prende atto ed accetta che affinché le operazioni inerenti la registrazione, il rinnovo, il tras

7.5 Resta inteso, e di questo il Cliente prende atto ed accetta, che il Servizio fornito da PIERONInet no

7.6 Il Cliente prende atto ed accetta che PIERONInet si riserva la facolta di inviare messaggi di caratte
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8) Conversione del Servizio

Il Cliente puo richiedere la conversione del Servizio attivato, nell'ambito delle possibili soluzioni conser

9) Servizi Aggiuntivi

Contestualmente alla richiesta di registrazione, trasferimento o rinnovo di un nome a dominio, oppure

10) Funzionalita dei Servizi

10.1 | Servizi (ivi compresi quelli aggiuntivi) saranno di norma disponibili 24 (ventiquattro) ore su 24 (ve

10.2 Il Cliente prende atto ed accetta che PIERONInet non garantisce che i Servizi ordinati si adattino
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10.3 L'assistenza per il Sépvizpezosundiatsdtolielntéesmogzijaandicatesutait® a PIERONInet subito o no

11) Modifiche dei servizi e variazioni alle condizioni dell'offerta

11.1 1l Cliente prende atto ed accetta che i Servizi oggetto del presente contratto sono caratterizzati da

11.2 Qualora PIERONInet modifichi le presenti Condizioni Generali, dette modifiche saranno comunica

11.3 PIERONInet si riserva, a suo insindacabile giudizio, il diritto di modificare la funzionalita del propri

12) Cessione del Contratto

Il Cliente non potra trasferire a Terzi, in tutto o in parte, il contratto, né i diritti e/o gli obblighi da esso sc
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13) Diritti di proprieta industriale e/o intellettuale

13.1 PIERONInet autorizza il Cliente a prendere visione e ad effettuare il download del materiale dispo

13.2 Qualsiasi materiale che formi oggetto di diritti di proprieta intellettuale e/o industriale in favore di T

13.3 Nel caso in cui il Cliente violi i diritti di proprieta industriale o intellettuale di PIERONInet e/o di Ter

14) Dati del Cliente

14.1 1l Cliente si impegna a comunicare ad PIERONInet i propri dati personali necessari all' integrale e

a) rifiutare la richiesta inoltrata dal Cliente avente ad oggetto operazioni da eseguire in riferimento al S

b) sospendere i servizi con effetto immediato, senza preavviso ed a tempo indeterminato;

c) annullare e/o interrompere senza preavviso eventuali operazioni di modifica dei dati associati al Ser
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d) risolvere il contratto, ai sensi del successivo Art. 19, trattenendo a titolo di penale le somme pagate

Resta salvo, in ogni caso, il diritto di PIERONInet di richiedere al Cliente il risarcimento del maggior da

14.2 1l Cliente prende atto ed accetta che la registrazione di un nome a dominio comporta l'inserimento

15) Obblighi, divieti e responsabilita del Cliente

15.1 Il Cliente dovra dotarsi, a propria cura e spese e sotto la propria responsabilita, di tutti gli apparati

15.2 L'utilizzo dei Servizi Aggiuntivi e delle applicazioni fornite da PIERONInet, ed eventualmente insta

a) le applicazioni messe a Sua disposizione da PIERONInet potrebbero non essere compatibili con le

b) la responsabilita per la scelta, I'utilizzo e I'eventuale incompatibilita delle applicazioni messe a dispo:

15.3 Il Cliente prende atto ed accetta che con la richiesta di registrazione di un nome a dominio, Egli d

15.4 A titolo esemplificativo ma non esaustivo, il Cliente si impegna a:
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a) utilizzare il Servizio nel rispetto dei diritti di proprieta intellettuale e/o industriale di PIERONInet o di

b) non utilizzare o far utilizzare a terzi, direttamente o indirettamente, il Servizio in violazione della vige

c) conservare nella massima riservatezza e non trasferire a terzi i codici di gestione associati al domini

d) utilizzare lo spazio web, eventualmente acquistato presso PIERONInet, esclusivamente per la pubb

e) non porre in essere, per mezzo del servizio fornito da PIERONInet, atti diretti a violare o tentare di v

f) non rendersi parte attiva in tentativi di violazione dei sistemi informatici e della sicurezza delle reti di

g) non accedere ai sistemi, alle reti e/o ad informazioni di Terzi che non abbiano fornito esplicita autori:

h) non creare situazioni di pericolo e/o di instabilita e/o altri problemi di natura tecnica a seguito di atti

i) non pubblicare siti web aventi come contenuto gioco d'azzardo, casino on-line o comunque contenuti

[) non offrire informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dell'immagine di PIERONInet tramite i

m) non effettuare spamming o azioni equivalenti (per una definizione di spam si rinvia a Set of Guidelir

n) non effettuare phishing o altre azioni equivalenti di natura illecita tendenti a sottrarre agli utenti dati
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0) non utilizzare applicazioni e/o script non consentiti. L'elenco delle applicazioni e/o script non consen

p) non conservare nel sito dati sensibili e/o dati giudiziari, nel caso in cui abbia acquistato un servizio ¢

q) farsi carico della protezione dei dati immessi, nel caso in cui abbia acquistato un servizio con spazio

r) trattare e far trattare dall'eventuale proprio personale dipendente o collaborativo, come riservato ogn

s) non pubblicare siti web aventi come contenuto testate giornalistiche e non considerare e/o indicare |

t) osservare le norme di buon uso delle risorse di rete, contenute nel documento "Netiquette", pubblica

u) osservare le norme contenute nella policy predisposte dalle Registration Authority competenti per I'e

15.5 In caso di violazione o di presunta violazione anche di uno soltanto degli obblighi sopra indicati, P

In ogni caso, il Cliente si assume, ora per allora, ogni responsabilita in merito alle violazioni di cui sopr:

15.6 Il Cliente prende atto ed accetta che in caso di controversia con Terzi avente ad oggetto il nome a

Nel caso in cui, durante il periodo di sospensione, il Cliente promuova la procedura di modifica Provide
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16) Casi di sospensione e/o0 interruzione del Servizio

16.1 In aggiunta alle ipotesi previste nelle clausole delle presenti Condizioni Generali, PIERONInet ha

a) qualora PIERONInet, a suo insindacabile giudizio, abbia motivo di ritenere che il Cliente abbia violat

b) in caso di guasti alla rete e agli apparati di fornitura del servizio dipendenti da caso fortuito o forza

C) in caso di guasti e malfunzionamenti delle macchine e dei software, siano essi di proprieta di PIERO!

d) qualora ricorrano motivate ragioni di sicurezza e/o garanzia di riservatezza,;

e) in caso di guasto e/o di malfunzionamento che comporti pericolo per la rete e/o per le persone;

f) qualora il Cliente utilizzi apparecchiature difettose o0 non omologate, oppure che presentino delle disf

16.2 Il Cliente prende atto ed accetta che, in tutti i casi sopra elencati, e in ogni caso in cui si manifesti

17) Limitazioni di responsabilita di PIERONInet
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17.1 1l Cliente riconosce e prende atto che la immissione delle informazioni nello spazio e la conseguer

17.2 Resta inteso che PIERONInet non fornisce alcuna garanzia né al Cliente né a Terzi sul fatto che il

17.3 1l Cliente, sollevando ora per allora PIERONInet da ogni relativa responsabilita, prende atto ed ac

a) l'utilizzo dei servizi forniti in collaborazione con altre infrastrutture (nazionali ed internazionali) € limit

b) restano sempre possibili interruzioni tecniche dei servizi dovute a guasti e malfunzionamenti delle m

c) la natura stessa dei servizi Internet, in cui molte entita sono coinvolte, non consente di fornire nessu

d) l'effettiva velocita del collegamento Internet dipende dal grado di congestione della rete, dalla qualit:

e) l'utilizzo dei servizi internet verso altri nodi della rete internet, non nella gestione di PIERONInet, sar

17.4 PIERONInet si impegna ad assicurare la migliore funzionalita del sistema, ma non assume alcuns

a) caso fortuito, eventi catastrofici e forza maggiore;

b) fatto del terzo (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: pubblicazione non autorizzata da parte di t
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¢) malfunzionamento o non conformita degli apparecchi di connessione di cui il Cliente si & dotato o co

d) manomissione o interventi sui servizi o sulle apparecchiature eseguiti dal Cliente o da parte di sogg

e) errata utilizzazione o utilizzazione non conforme del Servizio da parte del Cliente, alle presenti Conc

f) guasti e malfunzionamenti delle macchine e dei software, siano essi di proprieta di PIERONInet che

Resta inteso che in tali casi, PIERONInet non rispondera di alcuna perdita, danno o lesione subiti e/0 ¢

18) Riservatezza

PIERONInet ed il Cliente si impegnano in modo reciproco a trattare come riservato ogni dato od inform:

19) Clausola risolutiva espressa
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Il presente contratto si risolve di diritto, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c, qualora il Cliente:

a) ceda tutto o parte del contratto a terzi, senza il rispetto delle procedure predisposte da PIERONInet;

b) sia stato in precedenza o sia inadempiente ad ogni titolo nei confronti di PIERONInet, anche per ser

c) non provveda al pagamento del corrispettivo richiesto, ed il servizio sia stato nel frattempo attivato a

d) agisca o si presenti come agente di PIERONInet;

e) sia stato dichiarato insolvente oppure sia stato ammesso oppure sottoposto ad una procedura conct

f) utilizzi i servizi in modo diverso rispetto a quanto comunicato ad PIERONInet o a come autorizzato dz

g) violi le disposizioni contenute agli Artt. 14 e 15 delle presenti Condizioni Generali.

Nelle ipotesi sopra indicate, la risoluzione si verifica di diritto mediante dichiarazione unilaterale di PIEF

20) Recesso
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20.1 In linea generale € esclusa la disdetta anticipata del contratto da parte del Cliente, eccezion fatta

20.2 Il Cliente, che sia qualificabile come "consumatore" ed identificato, ai sensi dell'art. 3 del D.Igs. 2C

20.3 PIERONInet si riserva la facolta di recedere dal Contratto in qualsiasi momento e senza obbligo di

21) Registro elettronico PIERONInet. {Log}

Il Cliente prende espressamente atto ed accetta l'esistenza del Registro dei Collegamenti (LOG - dati

22) Informative ex art. 52, 53, 64 e ss. e 5 D.Igs. 206/2005 ed art. 7 D.Igs. 70/2003.

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 52, 53 e 64 e ss. D.Igs. 206/2005 il Cliente prende atto che:

a) il fornitore del Servizio € la societa PIERONInet di Pieroni Emanuele con sede inVia Giacomo Pucci
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b) qualora Egli sia qualificabile come consumatore ed identificato, ai sensi dell'art. 3 del D.Igs. 206/200¢

La comunicazione potra essere inviata anche mediante telegramma, telex o telefax, a condizione che s

Resta inteso, e di cid il Cliente prende atto ed accetta, che la facolta di recesso sopra descritta € riconc

c) eventuali reclami possono essere inviati alla sede legale di PIERONInet di Pierioni Emanuele Via Gi

d) il Servizio di assistenza eventualmente disponibile per i singoli servizi sara indicato sui siti http://pier

23) Disposizioni finali e comunicazioni

23.1 Il presente Contratto annulla e sostituisce ogni altra precedente intesa eventualmente intervenuta

23.2 | rapporti tra PIERONInet ed il Cliente stabiliti dalle presenti Condizioni Generali non possono ess

23.3 In nessun caso eventuali inadempimenti e/o comportamenti del Cliente difformi alle presenti Conc

23.4 Tutte le comunicazioni al Cliente relative al presente rapporto contrattuale potranno essere effettu:
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23.5 L'eventuale inefficacia e/o invalidita, totale o parziale, di una o piu clausole delle presenti Condizic

23.6 Per quanto non espressamente previsto nelle presenti Condizioni Generali, le Parti fanno espress

23.7 Eventuali reclami in merito alla fornitura del Servizio ordinato dal Cliente, dovranno essere inoltrat

23.8 Per tutto quanto non contemplato nelle presenti Condizioni Generali e fatto espresso rinvio alle di

24) Foro competente

Per ogni e qualsiasi controversia relativa all'interpretazione, esecuzione e risoluzione del Contratto sar

Approvazione specifica delle clausole vessatorie
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Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., il Cliente, dopo averne presa attenta e sy

3) Corrispettivi e modalita di pagamento;

4) Attivazione ed erogazione del Servizio;

5) Durata, rinnovo e cessazione del contratto;

7) Caratteristiche del Servizio;

10) Funzionalita dei Servizi;

11) Modifiche dei servizi e variazioni alle condizioni dell'offerta;

12) Cessione del Contratto;
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14) Dati del Cliente;

15) Obblighi, divieti e responsabilita del Cliente;

16) Casi di sospensione e/o interruzione del Servizio;

17) Limitazioni di responsabilita di PIERONInet di Pierioni Emanuele;

19) Clausola risolutiva espressa;

20) Recesso;

24) Foro competente.

Informativa relativa al trattamento dei dati
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| dati personali del Cliente fornitiad PIERONInet, direttamente o indirettamente, sono trattati ai sensi e

Tali dati, pertanto, saranno utilizzati da PIERONInet per l'integrale e la corretta esecuzione del contratic

a) ha la finalita di concludere, gestire ed eseguire quanto previsto nei contratti di fornitura dei servizi ric

b) sara effettuato con le modalita informatizzato/manuale;

) salvo quanto strettamente necessario per la corretta esecuzione del presente contratto di fornitura, i

Si precisa, altresi, che la comunicazione dei dati personali non & obbligatoria, tuttavia essa si rende ne

Art. 7: "Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti:
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1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguarde

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'ar

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati 0 che pc

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge
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c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita ¢

Il Cliente dichiara di aver preso visione dell’'Informativa resa da PIERONInet ai sensi dell’Art. 13 D.Igs.

Scarica F'DF\7
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